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RADIX OLARAK KALITE POLITIKAMIZI UYGULARKEN AMACIMIZ.

Gida Sanayinin teknik/teknolojik gelismesine katkida bulunmak Uzere gida bilimi ve teknolojisi
alaninda Arastirma/Gelistirme, test/analiz, faaliyetlerinde bulunmak; dogru, glvenilir hizmetler
sunarak beklentilere cevap vermek ve yonetimin gdézden gecirme toplantilari sonucu ortaya
cikan talepler ve eksikler dogrultusunda surekli gelismeyi saglamaktir. TURKAK ve Tarim ve
Orman Bakanligr ndan aldigi yetki ile analiz hizmetlerini gergeklestirmektedir.

RADIX Yo6netimi.

Kalite Yonetim Sistemimizi surekli iyilestirmek ve hedeflerimizi daha da yukseklere tagimak;
Miusteri Memnuniyetini esas alarak guvenilir, dogru ve tarafsiz hizmet vermek,
Personelinin kararlarini etkileyebilecek higbir i¢ ve dis etkiye maruz kalmamasini saglar;
béyle bir durumda personel Ust yonetimi bilgilendirir.
Tarafsizdir ve personelinin tarafsizli§gini korumasini saglar.
Mdusterilerine ve érneklerine ait bilgilerin gizliliginin korunmasi igin tm 6énlemleri alir.
RADIX calisanlarinin ve galismalarinin iyi mesleki uygulamalar kapsaminda olmasini
saglamak igin; i¢ ve dis egitimlerle personelinin surekli gelismesini destekler; kullanilan
teknik ve kalitesel kaynaklarin giincelliginin takip edilmesinde gerekli destegi saglayarak
dinamik bir laboratuvar yapisi olusturur.
RADIX yénetimi; biinyesinde ulusal ve uluslararasi olmak (izere standart metotlar kullanmak
suretiyle verilen hizmetin kalitesini, surekliligini ve standardizasyonunu saglar.

e RADIX yénetimi; Laboratuvar faaliyetleri ile ilgili risklerini tanimlar ve dnlemlerini alir.

e Laboratuvar faaliyetlerini tutarli bir sekilde yerine getirir.

TUim caliganlarimiz hizmet ve urln kalitesindeki surekliligin bilincindedir. Tum personelimiz
Kalite Sisteme ait belgeleri ve tanimh sartlari okumaktan, anlamaktan, uygulamaktan ve bunlara
uymaktan sorumludur.

RADIX’te misteri ve galisan memnuniyeti, cevreye duyarlilik temel ilkelerdir.
Kalite Yonetim Sisteminin basarili bir sekilde yuritilmesi icin sistem ve kalite hedefleri duzenli

olarak izlenir, gézden gegirilir ve calisanlarin onerileri dogrultusunda sistem gilincellenerek
geligtirilir.

RADIX Personeli, Laboratuvarlarinin yeterliligini, diriistiigini ve bagimsizigini kaybedecek
veya zayiflatacak higbir uygulamaya dahil olmaz.

Bu politikanin gergeklestirimesinde Laboratuvar Yénetimi ISO/IEC 17025 “Test ve Kalibrasyon
Laboratuvarlarinin Yeterliligi icin Genel Sartlari standardinin ve “ Gida Kontrol Laboratuvarlari
Yonetmeligi’ gerekliligini kargilayacak dizey ve kalitede musterilerine hizmet vermeyi taahhuit
eder.
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